DG NATURAL BAYİ İADE SÖZLEŞMESİ

Tüm kategorilerin iadesi kabul edilmektedir ancak bazı şartlar bulunmaktadır. Bayilerimiz, bayi olduğu andan itibaren iskontolu fiyatlardan yararlanmakta olup, aşağıda belirtilen iade şartlarını kabul etmiş sayılmaktadır.

Doğal takviye, vitamin, mineral, bitkisel ürünler ve benzeri gıda takviyesi niteliğindeki ürünler, hijyen ve insan sağlığına doğrudan etki eden ürünler olması sebebiyle; ambalajı açılmış, kullanılmış, denenmiş ya da kapalı ambalaj dahi olsa tekrar satışı mümkün olmayan ürünlerin iadesi kabul edilmemektedir.

Diğer tüm kategorilerde, DG Natural veya tedarikçileri tarafından hatalı / eksik / yanlış gönderilen ürünler haricindeki iadeler, nakit olarak değil, bakiye şeklinde bayi hesabına tanımlanmaktadır.

Bayinin elinde mevcut olan ve iade gelmiş ürünlerde; Çözüm Merkezi üzerinden destek talebi açılarak ürünün tekrar stoklara eklenmesi talep edilir. Bu talep sonrasında, DG Natural’e gelen ilk siparişte, bayinin elinde mevcut bulunan ürün değerlendirilerek, bayinin en az şekilde zarar görmesi sağlanır.
Bayinin elinde bulunan ürünün DG Natural tarafından satışının gelme süresi belirsizdir. 1-2-3 gün içerisinde kesin satış gerçekleşeceği yönünde taahhüt verilemez. İlk gelen siparişte bayi bilgilendirilir, kendisine en yakın kargo firmasına ait PDF gönderilir. Bayi ürünü kargoya verdikten sonra kargo görselini paylaşır ve ardından ürün bedeli bakiye olarak bayi hesabına yüklenir. Bayiye bu şekilde destek sağlanmaktadır.

Kargo nedeniyle hasarlı ürünler, müşteri beğenmemesi, garanti / servis kapsamındaki iadeler ile keyfi iadelerin (örneğin: “siparişi iptal etmek istiyorum”, “vazgeçtim” gibi) tüm sorumluluğu bayiye aittir. Bu kapsamdaki iadeler kesinlikle kabul edilmez.

Kargo kaynaklı hasarlı ürünler için, ilgili kargo firmasından alınacak Hasar Tespit Tutanağı (kargo firmasına göre ismi değişiklik gösterebilir) ile doğrudan kargo firmasından tazmin talep edilmelidir.

DG Natural depo adresine, bayilerin nihai müşterileri tarafından doğrudan iade gönderimi kabul edilmemektedir. Bayilerin, satış yaptıkları pazaryerlerinde yer alan iade adreslerini kendi adresleri ile güncellemeleri zorunludur. DG Natural’in bilgisi dışında depo adresinin iade adresi olarak tanımlanması halinde gelen ürünler, kargo bedeli bayiye ait olmak üzere geri gönderilecektir.

DG Natural kaynaklı yanlış veya farklı ürün gönderimi nedeniyle iade süreci yaşanması durumunda; ürünün, yalnızca  sizin tarafınızdan verilecek PTT Kargo Kodu ile ve kargo masrafları Firmaya ait olacak şekilde depoya gönderilmesi gerekmektedir. Nihai müşterilerden doğrudan iade kabul edilmez. Müşterinin ürünü önce bayinin adresine göndermesi, sonrasında bayinin ürünü DG Natural deposuna iade etmesi gerekmektedir.



Sipariş İptalleri:
Siparişin kargoya teslim edilmesinden sonra iptal edilmesi halinde, ürünün DG Natural deposuna geri ulaşmasıyla birlikte ürün bedeli ortalama 2 iş günü içerisinde sisteme yüklenecektir.

İadesi kabul edilen bir ürün, iadesi mümkün olan ürünler kapsamında yer alıyor ve faturası kesilmiş ise; bayi tarafından iade faturası kesilmesi şartıyla ürün bedeli tam tutar olarak bakiye şeklinde bayi hesabına tanımlanır.

Faturası kesilmemiş ürünlerin, aynı ay içerisinde iptal veya iadesinin gerçekleşmesi halinde, ilgili tutar bayi hesabına bakiye olarak yüklenir. .Sonraki siparişinizde sistem otomatik olarak yüklenen bakiyeyi hesabınızdan düşmektedir.
İşbu sözleşme, bayi kaydı oluşturulduğu anda yürürlüğe girer. Bayi, DG Natural bayi kaydı açtırmakla birlikte işbu Bayi İade Sözleşmesi’ni okuduğunu, anladığını ve tüm hükümlerini kabul ettiğini peşinen beyan eder.
